
１．事業者
じぎょうしゃ

の概要
がいよう

２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

　就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

０５７７－３６－２９４３

３．事業
じぎょう

の目的
もくてき

と運営
うんえい

の方針
ほうしん

４．主
おも

な設備
せつび

名称
めいしょう

作業室
さぎょうしつ

食堂
しょくどう

相談室
そうだんしつ

洗面
せんめん

設備
せつび

便所
べんじょ

重要
じ ゅ う よ う

事項
じ こ う

説明書
せ つ め い し ょ

　（指定
し て い

就労
し ゅ う ろ う

継続
け い ぞ く

支援
し え ん

B型
が た

事業
じ ぎ ょ う

）

経営
けいえい

事業者
じぎょうしゃ

名称
めいしょう

　一般
いっぱん

財団
ざいだん

法人
ほうじん

　高山市
たかやまし

福祉
ふ く し

サービス公社
こうしゃ

事業者
じぎょうしゃ

所在地
し ょ ざ い ち

　高山市
たかやまし

森下町
もりしたちょう

１丁目
ちょうめ

２０８番地
ば ん ち

電話
で んわ

番号
ばんごう

　０５７７－３６－２９４０

代表
だいひょう

者
しゃ

名
めい

　理事長
り じ ち ょ う

　　　西
にし

倉
く ら

　良介
りょうすけ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

自立
じ り つ

支援
し え ん

法
ほう

に基
もと

づき岐阜県
ぎ ふ け ん

から指定
し て い

を受
う

けている

事業所
じぎょうしょ

名称
めいしょう

及
およ

び指定
し て い

番号
ばんごう

　たかやまコスモス事業所
じ ぎ ょ う し ょ

　２１１２７００２８７

サービスの種類
しゅるい

事業
じぎょう

所
しょ

の所在地
し ょ ざ い ち 主

しゅ

たる事業所
じぎょうしょ

高山
たかやま

市
し

森下
もりした

町
ちょう

1丁目
ちょうめ

208番地
ば ん ち

従
じゅう

たる事業所
じぎょうしょ

高山
たかやま

市
し

三
さん

福
ふく

寺
じ

町
まち

1800番地
ば ん ち

主
しゅ

たる事業所
じぎょうしょ

の連絡
れんらく

先
さき

定員
ていいん 主

しゅ

たる事業所
じぎょうしょ

２５名
めい

従
じゅう

たる事業所
じぎょうしょ

１５名
めい

サービス提供
ていきょう

開始
か い し

日
び

平成
へいせい

１９年
ねん

４月
がつ

１日
にち

事業
じぎょう

の目的
もくてき

　利用者
り よ う し ゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して就労
しゅうろう

　の機会
き か い

を提供
ていきょう

するとともに、生産
せいさん

活動
かつどう

その他
ほか

の活動
かつどう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

を通
つう

じて、知識
ち し き

及
およ

び能
のう

　力
りょく

の向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

なサービスを適切
てきせつ

かつ効果的
こ う か て き

に行
おこな

います。

運営
うんえい

の方針
ほうしん 　事業者

じぎょうしゃ

は､利用者
り よ う し ゃ

の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、常
つね

にその者
もの

の立場
た ち ば

に立
た

ったサービスの

　提供
ていきょう

に努
つと

めます。

部屋
へ や

数
すう

設
せつ

　備
び

３階
かい

２部屋
へ や

ミシン等
とう

設置
せ っ ち

・電気
で ん き

窯
かま

設置
せ っ ち

３階
かい

１部屋
へ や

作業室
さぎょうしつ

兼用
けんよう

・冷蔵庫
れいぞうこ

設置
せ っ ち

３階
かい

１部屋
へ や

事務
じ む

所
しょ

の一画
いっかく

３階
かい

２箇所
か し ょ

３階
かい

３箇所
か し ょ

１箇所
いっかしょ

は身障者
しんしょうしゃ

用
よう



５．職員
しょくいん

の職種
しょくしゅ

、員数
いんすう

及
およ

び職務
しょくむ

の内容
ないよう

専従
せんじゅう

兼務
け んむ

専従
せんじゅう

兼務
け んむ

1人
にん

1

1人
にん

1

3人
にん

2 1

5人
にん

3 1 1

1人
にん

1

６．営業日
えいぎょうび

及
およ

び営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 月曜日
げつようび

～金曜日
きんよ うび

（土曜日
ど よ う び

、日曜日
にちよ うび

、祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

及
およ

びその他
た

やむを得
え

ない

 事
じ

由
ゆう

のある日
ひ

を休日
きゅうじつ

とします）

主
しゅ

たる事業所
じぎょうしょ

　午前
ご ぜ ん

９時
じ

～午後
ご ご

４時
じ

従
じゅう

たる事業所
じぎょうしょ

　午前
ご ぜ ん

９時
じ

～午後
ご ご

４時
じ

７．サービス提供
ていきょう

の内容
ないよう

全
すべ

てのサービスは、「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」に基
もと

づいて行
おこな

われます。個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

は、サービス管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ

が

作成
さくせい

し、利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

をいただきます。

・個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

作成
さくせい

に当
あ

たり、利用者
りようしゃ

が自
みずか

ら意思
いし

を決定
けってい

することに困難
こんなん

を抱
かか

える場合
ばあい

には、適切
てきせつ

に意思
いし

決定
けってい

　支援
しえん

を行
おこな

うため、利用者
りようしゃ

の意思
いし

及
およ

び選好
せんこう

並
なら

びに判断
はんだん

能力
のうりょく

について丁寧
ていねい

に把握
はあく

します。

・サービス管理
かんり

責任
せきにん

者
しゃ

が行
おこな

う個別
こべつ

支援
しえん

会議
かいぎ

等
とう

について、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

が参加
さんか

するものとし、利用者
りようしゃ

の生活
せいかつ

に対
たい

　する意向
いこう

等
とう

を改
あらた

めて確認
かくにん

します。

当
とう

事業所
じぎょうしょ

が提供
ていきょう

するサービスの内容
ないよう

は、次
つぎ

のとおりです。

　  ①就労
しゅうろう

の機会
き か い

や生産
せいさん

の活動
かつどう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

　  ②就労
しゅうろう

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な知識
ち し き

及
およ

び能力
のうりょく

の向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

 　 ③その他
た

必要
ひつよう

な、介護
か い ご

、訓練
くんれん

、支援
し え ん

等
とう

【サービス内容
ないよう

】

サービス種類
しゅるい

就労
しゅうろう

に必要
ひつよう

な知識
ち し き

、能力
のうりょく

の向上
こうじょう

のための必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

います。

この訓練
くんれん

のために主たる事業所
し ゅ た る じぎ ょ う し ょ

、従たる事業所
じぎょうしょ

の双方
そうほう

を利用
り よ う

していただくことがあります

　生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

　施設外
しせつがい

支援
し え ん

　施設外
しせつがい

就労
しゅうろう

＜工賃
こうちん

の支払
し は ら

＞

生産
せいさん

活動
かつどう

における事業
じぎょう

収入
しゅうにゅう

から必要
ひつよう

経費
け い ひ

を差
さ

し引
ひ

いた額
がく

に相当
そうとう

する金額
きんがく

を工賃
こうちん

として

生産
せいさん

活動
かつどう

に従事
じゅうじ

している利用者
り よ う し ゃ

に支払
し は ら

います。

職員
しょくいん

の職種
しょくしゅ

員数
いんすう 常勤

じょうきん

非常勤
ひじょうきん

職務
しょくむ

の内容
ないよう

等
とう

管理者
かんり し ゃ 　事業

じぎょう

の実施
じ っ し

状況
じょうきょう

の一元的
いちげんてき

な管理
かんり

、職員
しょくいん

に対
たい

して必要
ひつよう

な

指揮
し き

命令
めいれい

を行
おこな

います

サービス管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ 　個別

こべつ

支援
し えん

計画
けいかく

の作成
さくせい

、利用者
りよ う しゃ

のサービス管理
かんり

、評価
ひょうか

を行
おこな

います

職業
しょくぎょう

指導員
し ど う い ん

　利用者
りよ う しゃ

の職業
しょくぎょう

指導
し ど う

にあたります

生活
せいかつ

支援
し え ん

員
いん

　利用
り よ う

者
しゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

における生活
せいかつ

指導
し ど う

を行
おこな

います

運転手
うんてんしゅ

　利用者
りよ う しゃ

の送迎
そうげい

支援
し えん

を行
おこな

います

営業日
えいぎょうび

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

（サービ

ス提供
ていきょう

時間
じ か ん

）

サービスの内容
ないよう

相談
そうだん

及
およ

び援助
えんじょ 利用者

り よ う し ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状況
じょうきょう

等
とう

を把握
は あ く

し、適切
てきせつ

な相談
そうだん

助言
じょげん

、援助
えんじょ

等
とう

を行
おこな

います。

社会
しゃかい

適応
てきおう

訓練
くんれん

生産
せいさん

活動
かつどう



    日中
にっちゅう

活動
かつどう

生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き か い

ばかりではなく、事業
じぎょう

計画
けいかく

に沿
そ

った日中
にっちゅう

活動
かつどう

を行
おこな

います。

　　訪問
ほうもん

支援
し え ん

　 送迎
そうげい

支援
し え ん

８.利用
り よ う

料金
りょうきん

　①利用者
り よ う し ゃ

負担
ふたん

分
ぶん

 （1単位
た んい

当
あた

りの単価
たんか

　10.17円
えん

）

　②加算
か さ ん

料金等
りょうきんとう

　　　　　　（１単位
たんい

当
あた

りの単価
たんか

　10.17円
えん

）

単位
たんい

15

30

187 1時間
じかん

未満
みまん

ご自宅
じ た く

へ訪問
ほうもん

した場合
ばあい

（欠席
けっせき

されたとき）

280 1時間以上
じかんいじょう

94

21

　 ⇒

　③その他
た

の費用
ひ よ う

　　交通費
こ う つ う ひ

・日用品
にちようひん

費
ひ

の実費
じ っ ぴ

など

９.事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

及
およ

び事業所
じぎょうしょ

利用
り よ う

対象者
たいしょうしゃ

事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

次
つぎ

を充
み

たしている場合
ば あい

において、当
と う

事業所
じぎょうしょ

をご利用
り よ う

して  いただけます。

　①知的
ち て き

、身体
しんたい

、精神
せいしん

に障
しょう

がいのある方
かた

（「障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス受給者
じゅきゅうしゃ

証
しょう

」を所持
し ょ じ

している方
かた

）

　②高山市
たかやまし

在住
ざいじゅう

の方
かた

（市外
し が い

在住
ざいじゅう

の方
かた

は、公社
こうしゃ

理事長
り じ ち ょ う

が特
と く

に認
みと

めた場合
ば あい

）

　③事業所
じぎょうしょ

の定員
ていいん

に空
あ

きがある場合
ば あい

。

ただし、次
つぎ

の理由
り ゆ う

など当
と う

事業所
じぎょうしょ

の利用
り よ う

が適切
てきせつ

でないと考
かんが

えられる場合
ば あい

は，ご利用
り よ う

を検討
けんとう

させて

いただく場合
ば あい

があります。

　①身体
しんたい

状況
じょうきょう

等
と う

により当
と う

事業所
じぎょうしょ

の作業
さぎょう

が困難
こんなん

な場合
ば あい

　②破壊
はかい

行為
こ う い

や自傷
じしょう

・他傷
たしょう

行為
こ う い

、盗癖
とうへき

などが著
いちじる

しく事業
じぎょう

の実施
じ っ し

及
およ

び他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に多大
た だ い

な影響
えいきょう

を

及
およ

ぼす恐
おそ

れがある場合
ば あい

。

利用者
り よ う し ゃ

が５日間
かかん

事業所
じぎょうしょ

を利用
り よ う

しなかった場合
ばあい

、自宅
じ た く

に訪問
ほうもん

し相談
そうだん

援助
えんじょ

を行
おこな

います。

自主
じ し ゅ

通所
つうしょ

が出来
で き

ない場合
ば あい

等
とう

、必要
ひつよう

に応
おう

じて利用者
り よ う し ゃ

の送迎
そうげい

支援
し え ん

を行
おこな

います。

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
かた

サービス費
ひ

692単位
た んい

　　原則
げんそく

として利用
り よ う

料
りょう

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定
さだ

める額
がく

）の１割
わり

を負担
ふ たん

していただきます。支援
し え ん

内容
ないよう

や職員
しょくいん

体
たい

制
せい

によって

　　②の通
とお

り利用
り よ う

料金
りょうきん

に加算
か さ ん

が発生
はっせい

する場合
ば あい

があります。事業者
じぎょうしゃ

が市町村
しちょうそん

から代理
だ い り

受給
じゅきゅう

した場合
ば あい

は、利用者
り よ う し ゃ

は

　　直接
ちょくせつ

支払
し は ら

う必要
ひつよう

はありません。また、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ たん

限度
げ ん ど

額
がく

、減免
げんめん

を受
う

けられる場合
ば あい

もあります。

加算
かさん

項目
こうもく

算定
さんてい

内容
ないよう

福祉
ふくし

専門
せんもん

職員
しょくいん

配置
はいち

加算
かさん

Ⅰ 福祉
ふくし

専門
せんもん

職
しょく

が配置
はいち

されている（1日
にち

につき）

初期
し ょき

加算
かさん

新
あたら

しく利用
り よ う

される場合
ばあい

（1日
にち

につき・1ヶ月
げつ

のみ）

訪問
ほうもん

支援
しえん

特別
とくべつ

加算
かさん

(月
つき

２回
かい

を限度
げんど

）

欠席
けっせき

時
じ

対応
たいおう

加算
かさん

急
きゅう

に病気
びょうき

や用事
よ うじ

で欠席
けっせき

された場合
ばあい

（１ヶ月に４回のみ）

送迎
そうげい

支援
しえん

加算
かさん

Ⅰ 送迎
そうげい

支援
しえん

（1回
かい

につき）

福祉
ふくし

・介護
かいご

職員
しょくいん

等
とう

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
かさん

Ⅲ 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえん

Ｂ型
がた

サービス費
ひ

と各種
かくしゅ

加算
かさん

の総額
そうがく

の8.8パーセント

高山
たかやま

市
し



１０．苦情
く じ ょ う

申
もう

し立
た

て窓口
まどぐち

 その他
た

１１．緊急時
きんきゅうじ

及
およ

び事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

　サービスの提供中
ていきょうちゅう

に、利用者
り よ う し ゃ

の病状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

や事
じ

故
ゆえ

が発生
はっせい

した場合
ば あい

、速
すみ

やかにご家族
か ぞ く

、医療
いりょう

機関
き か ん

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

への連絡
れんらく

を行
おこな

う等
とう

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

高山
たかやま

赤十字
せきじゅうじ

病院
びょういん

所在地
し ょ ざ い ち

高山
たかやま

市
し

天満町
てんまんちょう

3丁
ちょう

目
め

11番地
ば ん ち

電話
で んわ

番号
ばんごう

０５７７－３２－１１１１

１２．非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

　別途
べ っ と

に定
さだ

める、消防
しょうぼう

計画書
けいかくしょ

により対応
たいおう

すると共
とも

に、定期的
ていきてき

に避難
ひ な ん

訓練
くんれん

等
とう

必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

います。

１３．虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

　利用者
り よ う し ゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

、虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のため必要
ひつよう

な体
たい

制
せい

の整備
せいび

を行
おこな

います。

　　①虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

の定期的
ていきてき

開催
かいさい

および従業者
じゅうぎょうしゃ

への周知
しゅうち

　　②虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

のための指針
ししん

の整備
せいび

　　③従業者
じゅうぎょうしゃ

に対
たい

して虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

のための研修
けんしゅう

の実施
じっし

および担当者
たんとうしゃ

の選定
せんてい

　　④成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せいど

の利用
りよう

支援
しえん

　　⑤苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

の整備
せいび

１４．身体
しんたい

拘束
こうそく

の禁止
き ん し

　利用者
り よ う し ゃ

又
また

は他
た

の利用者
り よ う し ゃ

等
とう

の生命
せいめい

又
また

は身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむ得
え

ない場合
ば あい

を除
のぞ

き、身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

いません。

　　①やむを得
え

ず身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

う場合
ばあい

の、態様
たいよう

及
およ

び時間
じかん

、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状況
じょうきょう

並
なら

びに理由
りゆう

その他
た

必要
ひつよう

事項
じこう

の記録
きろく

　　②身体
しんたい

拘束
こうそく

適正化
てきせいか

のための委員
いいん

会
かい

の定期的
ていきてき

開催
かいさい

および従業者
じゅうぎょうしゃ

への周知
しゅうち

　　③身体
しんたい

拘束
こうそく

適正化
てきせいか

のための指針
ししん

の整備
せいび

　　④従業者
じゅうぎょうしゃ

に対
たい

して身体
しんたい

拘束
こうそく

適正化
てきせいか

のための研修
けんしゅう

の実施
じっし

(一
いち

財
ざい

)高山市
たかやまし

福祉
ふ く し

サービス公社
こうしゃ

 対応
たいおう

時間
じ か ん

　　　午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
ふん

～午後
ご ご

５時
じ

１５分
ふん

（月
げつ

～金
きん

）

　　　　　　　　　　電話
で ん わ

　０５７７－３６－２９４０　FAX　　０５７７－３６－２９４７

 担当者
たんとうしゃ

　　　　　北川
きたがわ

隆志
た か し

（総務
そ う む

課長
かちょう

）

 責任者
せきにんしゃ

　　　　　嶋田
し ま だ

恵
えいち

市（事務
じ む

局長
きょくちょう

）

 第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

　　牧
まき

上
うえ

　一成
かずなり

　　　高原
たかはら

　恵理
え り

　苦情
く じ ょ う

については、上記
じょうき

の担当者
たんとうしゃ

、責任者
せきにんしゃ

が対応
たいおう

します。不在
ふ ざ い

の

　場合
ば あい

でも、対応
たいおう

したものが「苦情
く じ ょ う

処理
し ょ り

簿
ぼ

」を作成
さくせい

し担当者
たんとうしゃ

、責任
せきにん

　者
もの

に引
ひ

き継
つ

ぎます。また苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

の助言
じょげん

や立会
た ち あ

いを行
おこな

う第
だい

三者
さんしゃ

　委員
い い ん

を選任
せんにん

しております。

岐阜県
ぎ ふ け ん

運営
うんえい

適正
てきせい

化
か

委員会
いいんかい

 対応
たいおう

時間
じ か ん

　　　午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
ふん

～午後
ご ご

５時
じ

（月
げつ

曜日
よ う び

～金
きん

曜日
よ う び

）

　　　　　　　　　　電話
で ん わ

　０５８－２７８－５１３６　 FAX　０５８－２７８－５１３７

　所在地
し ょ ざ い ち

　　　　岐阜市
ぎ ふ し

下
した

奈良
な ら

２丁目
ちょうめ

２番地
ば ん ち

１

　　　　　　　　　 岐阜県
ぎ ふ け ん

福祉
ふ く し

農業
のうぎょう

会館
かいかん

内
ない

高
たか

山
やま

市
し

市民
し み ん

福祉
ふ く し

部
ぶ

　福祉
ふ く し

課
か

 対応
たいおう

時間
じ か ん

　　　午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
ふん

～午後
ご ご

５時
じ

１５分
ふん

（月
げつ

曜日
よ う び

～金
きん

曜日
よ う び

）

　　　　　　　    電話
で んわ

 ０５７７－３２－３３３３（代
だい

） FAX　０５７７－３５－３１６５

　所在地
し ょ ざ い ち

　　　　岐阜県
ぎ ふ け ん

高山市
たかやまし

花岡
はなおか

町
ちょう

２丁目
ちょうめ

１８番地
ば ん ち

協力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん



15.感染症
かんせんしょう

の予防
よぼう

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼうし

のための措置
そち

　感染症
かんせんしょう

の予防
よぼう

及
およ

びまん延
えん

防止
ぼうし

のための必要
ひつよう

な体制
たいせい

の整備
せいび

を行
おこな

うとともに従業者
じゅうぎょうしゃ

に対
たい

し研修
けんしゅう

の実施
じっし

等
など

を行
おこな

います。

　 ①感染症
かんせんしょう

の予防
よぼう

及
およ

びまん延
えん

防止
ぼうし

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

の定期的
ていきてき

開催
かいさい

および従業者
じゅうぎょうしゃ

への周知
しゅうち

　 ②感染症
かんせんしょう

の予防
よぼう

及
およ

びまん延
えん

防止
ぼうし

のための指針
ししん

の整備
せいび

　 ③従業者
じゅうぎょうしゃ

に対
たい

して定期的
ていきてき

な研修
けんしゅう

・訓練
くんれん

の実施
じっし

16.業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

等
とう

　感染症
かんせんしょう

や非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

において、利用者
りようしゃ

に対
たい

するサービスの提供
ていきょう

を継続的
けいぞくてき

に実施
じっし

するための業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

を策定
さくてい

し、当該
とうがい

計画
けいかく

に従
したが

い必要
ひつよう

な措置
そち

を講
こう

じるとともに、従業者
じゅうぎょうしゃ

に対
たい

し研修
けんしゅう

及
およ

び訓練
くんれん

を定期的
ていきてき

に実施
じっし

します。

　利用者
り よ う し ゃ

へのサービスの提供
ていきょう

に際
さい

して作成
さくせい

した記録
き ろ く

及
およ

び書類
しょるい

を、完結
かんけつ

した日
ひ

より5年間保存
ねんかんほぞん

します。

申
もう

し出
で

により記録
き ろ く

の閲覧
えつらん

、謄写
とうしゃ

に応
おう

じることができます。

１8．秘密
ひみつ

の保持
ほ じ

　職員
しょくいん

は業務
ぎょうむ

上
じょう

知
し

り得
え

た利用
り よ う

者
しゃ

及
およ

びそのご家族
か ぞ く

の秘密
ひみつ

を保持
ほ じ

します。また退職後
たいしょくご

においても秘密
ひみつ

を守
まも

ることを

雇用契約
こようけいやく

の内容
ないよう

とします。

１9．ハラスメント防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

　職場
しょくば

において行
おこな

われるハラスメントを防止
ぼ う し

するため、従業者
じゅうぎょうしゃ

からの相談
そうだん

に応
おう

じ、適切
てきせつ

に対応
たいおう

するための体制
たいせい

の整備
せいび

を

行
おこな

うとともに、従業者
じゅうぎょうしゃ

に対
たい

し研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

を行
おこな

います。

R8.4

１7．記録
き ろ く

の整備
せいび

・閲覧
えつらん








